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Im Control-Panel von Technical Solutions Schwarz kénnen Sie den
Entwicklungsstand Ihres Projektes mitverfolgen und laufend Anderungen an
bestehenden Projekten vornehmen.

Einloggen

Nachdem Sie die Software gestartet haben, wird Ihnen ein Formular angezeigt,
bei dem Sie aufgefordert werden Ihre E-Mail und Ihr Passwort anzugeben. Den
Zugang haben Sie bereits im Vorfeld von uns erhalten. Sollten Sie Ihr Passwort
oder Ihre E-Mail-Adresse vergessen haben, wenden Sie sich bitte an unseren
Kundensupport unter office@ts-schwarz.at

E-Mail

max.mustermann(@ts-schwarz.at

Passwort

Der Entwicklungsstand Ihres Projektes:

Wahlen Sie im, sich am linken Seitenrand befindlichen, Menl den Punkt ,Meine
Projekte' aus. AnschlieBend werden Ihre Projekte aufgelistet. Mit einem klick auf
den gewunschten Eintrag, wird Ihnen am rechten Seitenrand, der
Entwicklungsstand Ihres Projektes mittels Ring-Diagramm angezeigt.
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Start

Meine Projekte

Musterapp

Fertiggestellt zu: 43 %

Meine Projekte

Mein Shop

Profil

Kundenservice

Bearbeitung von Texten

Bei der Erstellung Ihres Projektes, werden von uns einige Texte ausgewahlt,
welche spater flr Sie bearbeitbar sind. Ist Ihr Projekt fertiggestellt, kdnnen Sie
diese Texte im Control-Panel editieren. Dazu doppelklicken Sie auf das
gewlinschte Projekt in der ,Meine Projekte' Registrierkarte. Ihnen wird nun ein
Menul angezeigt, in dem Sie links den gewlnschten Text auswahlen, und rechts
den Text bearbeiten kdnnen. AnschlieBend klicken Sie in der rechten unteren
Ecke auf ,Text Speichern'.

S

Start

Musterapp

Bearbeitbare Texte

Begruellungstext NHerzlich willkommen in der Muster

) ) Datenschutzerkl. App]
Meine Projekte Ueberschrift Haupt-Mend

Mein Shop

Profil

Kundenservice

Text Speichern



Mein Shop

In der Registrierkarte ,Mein Shop' wird Ihnen ein Baum-Diagramm mit Ihren
aktuellen Kategorien und Produkten angezeigt. Mit einem Klick auf ,Neue
Kategorie' kbnnen Sie eine neue Kategorie hinzufiigen. Mit einem Klick auf
,Loschen' kénnen Sie eine Kategorie oder ein Produkt aus Ihrem Shop entfernen.

Mein Shop

=80

=-88 Jeans Lischen

Meine Projekte Neues Produkt

Mein Shop Neue Kategorie

Profil

Kundenservice

Neues Produkt hinzufiigen

Um ein neues Produkt zu Threm Shop hinzuzuftigen, klicken Sie in der
Registrierkarte ,Mein Shop' auf die Schaltflache ,Neues Produkt'. Nun wird Ihnen
das Formular ,Neues Produkt' angezeigt. Fillen Sie es sinngemaB aus und klicken
Sie auf ,Erstellen’.
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Start

Neues Produkt

Kategorie® | Jeans <

Meine Projekte

Artikelnummer* |123456 |

Mawr-stop Bezeichnung* |Test—Jeans |

Profil Beschreibung* |Ginstige Test-Jeans

Kundenservice

Preis (6)* [2599

Produkt/Kategorie bearbeiten

Um ein Produkt oder eine Kategorie Ihres Shops zu bearbeiten, doppelklicken Sie
auf den gewlinschten Eintrag im Baum-Diagramm. Nun wird Ihnen das Formular
,Produkt bearbeiten' oder das Formular ,Kategorie bearbeiten' angezeigt. Im
Formular ,Produkt bearbeiten' haben sie zusatzlich die Mdglichkeit, Ihrem
Produkt Bilder anzuhangen. Dazu klicken Sie auf ,Importieren' und wahlen Sie
anschlieBen eine .png oder eine .jpeg Datei aus. Um ein Bild von Ihrem Produkt
zu entfernen, wahlen Sie das gewlinschte Bild in der Liste aus und klicken Sie auf
die Schaltflache mit dem Abfalleimer.

S

Start Artikelnummer=* |123456 |

Produkt bearbeiten

Kategorie* |Jeans

Bezeichnung:* |Test—Jeans |

Meine Projekte

Beschreibung* |Glnstige Test-Jeans fur Herren

Mein Shop

Profil

Preis (€)* (3499
Produkt Bilder: Vorschau:

Kundenservice

BTN T




Profil / Passwort andern

Mit einem Klick auf die Schaltflache ,Profil' kommen Sie in die Registrierkarte, auf
welcher Ihr Profil angezeigt wird. Hier kénnen Sie Ihr Passwort andern.

S

Profil
Start Kundennummer: |15201 904 |
Meine Projekte Vorname: |Max |
Nachname: |Mustermann |
s Firma: |Muster GmbH |
Profil Benutzername / Mail: |max.mustermann@ts—sch\u\|

Kundenservice

‘ Passwort dndemn



Kundenservice

Im Bereich Kundenservice, haben Sie die Méglichkeit ein Support-Ticket zu
erstellen. Bitte beachten Sie, dass Sie immer nur 1 offenes Ticket haben kénnen.
Nachdem Sie ein Support-Ticket erstellt haben, setzten wir uns mit Ihnen
umgehend in Verbindung, um Ihre Frage zu beantworten, oder Ihr Problem zu
beheben.

S

Start

Neues Support-Ticket

Betreff: | |

Nachricht: |

Meine Projekte

Mein Shop

Profil !
Ticket anlegen

I Kundenservice




